KVKK Aydinlatma Metni
Veri Sorumlusu: SER KURYE HiZMETLERI LIMITED SIRKETI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, kigisel verileriniz, veri
sorumlusu sifatiyla SER KURYE HiZMETLERI LIMITED SIRKETI (“Sirket”) tarafindan
asagida aciklanan kapsamda islenmektedir.

1. islenen Kisisel Veriler
Sirketimiz tarafindan asagidaki kisisel veriler islenebilir:
¢ Ad-soyad
o Telefon numarasi
o Teslimat adresi
e E-posta adresi (varsa)
e Konum bilgisi (teslimat aninda)
o Odeme ve fatura bilgileri
2. Kisisel Verilerin istlenme Amaglar
Kigisel verileriniz agsagidaki amaclarla islenmektedir:
e Kurye ve lojistik hizmetlerinin saglanmasi
e Siparis ve teslimat sureglerinin yuratulmesi
o Musteriile iletisim kurulmasi
o Faturalandirma ve 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi
e Miusteri memnuniyeti faaliyetlerinin yarttilmesi
e Hukuki yukimluluklerin yerine getirilmesi
3. Kigisel Verilerin Aktarimi
Kigisel verileriniz;

e Yasal yukumluluklerin yerine getirilmesi amaciyla yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina,

e Hizmet aldigimiz tedarikgilere (yaziim hizmeti, 6deme sistemleri, sunucu
hizmetlerivb.),



o s ortaklarimiza,
yukarida belirtilen amacglarla sinirli olmak tzere aktarilabilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz;

o Web sitemiz, cagri merkezimiz, mobil uygulamamiz ve saha ¢alisanlarimiz
araciligiyla;

e So0zlu, yazili veya elektronik ortamda;

e KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda
toplanmakta ve islenmektedir.

Hukuki sebepler:
¢ Birsdzlesmenin kurulmasi ve ifasi (KVKK m.5/2-c)
e Veri sorumlusunun hukuki yakimluligi (KVKK m.5/2-¢)
e Acikrizanizin bulunmasi halinde (KVKK m.5/1)
5. KVKK Kapsamindaki Haklariniz
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak asagidaki haklara sahipsiniz:
o Kisiselverinizin islenip islenmedigini 6grenme
« Islenmisse bunailiskin bilgi talep etme
o Islenme amacini ve bu amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme
e Yurticinde veya yurt disinda aktarnldig) ugtncu kisileri bilme
o Eksik veyayanlis islenmigse duzeltilmesini isteme
o KVKK’ya uygun olarak silinmesini veya yok edilmesini isteme
e Aktarildigl tguncu kisilere bildirilmesini isteme

« islenen verilerin otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi sonucu aleyhinize
bir sonug ortaya ¢cikmasina itiraz etme

e Zarar gordigunuz takdirde zararin giderilmesini talep etme

Taleplerinizi, info@serkurye.com.tr e-posta adresine iletebilir veya [fiziksel adres
buraya] adresimize yazili olarak basvurabilirsiniz.



